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Dentro de Scoring Crediticio se encuentran:

Casos Disponibles: figuran los grupos y órdenes habilitados para iniciar el proceso    

Casos Incompletos: falta cargar datos/documentación  

Casos Inconvenientes: documentación revisada con errores/omisiones para corregir  

Casos en Análisis: en poder del equipo de Revisión de Documentación   

Casos Análisis Autoahorro: etapa de la Administradora

Casos Finalizados: Aptos / No Aptos 
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Completar TODOS los datos requeridos, en el campo Antigüedad laboral agregar si son meses o años y luego validar Email
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Información datos Editar Scoring Reiniciar ScoringInformación inconveniente
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Información Scoring Reiniciar Scoring Retomar Análisis
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Valor cuota

SALDO A PAGAR / CUOTAS A VENCER

Relación Cuota/Ingreso (RCI 30%)

Valor Cuota/Ingresos netos

Debe dar <30%
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Qué pasa si…??  

 Los ingresos netos son menores al mínimo exigido por grilla??

Si son los ingresos del titular, se considerará como Sin ingresos para ubicarlo en la grilla, pero deberán
cargarse los recibos y serán analizados. Los garantes, no pueden cargarse con un ingreso menor al mínimo
requerido

 El titular/garante tiene más de un ingreso??

Se deberá elegir el ingreso de mayor monto, e incorporar los recibos respaldatorios de ambos tipos de ingreso

 El cónyuge quiere ser garante??

Solamente puede ser garante si el matrimonio se contrajo bajo la nueva Ley de División de Bienes, se deberá
adjuntar la constancia de matrimonio que así lo indique

 El titular no está casado LEGALMENTE ??

Debe cargarse como Unión Civil, solamente si cuenta con la documentación respaldatoria, caso contrario se
cargará como Soltero (en ninguna de las 2 opciones solicitará datos de la pareja)

 Un grupo y orden queda en Casos Incompletos??

Al retomar la carga, si pasaron más de 7 días, se deberá volver a realizar la consulta VERAZ
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 Ingresa un pago en el grupo y orden y el análisis no está finalizado??

Si el pago convertido NO modifica la ubicación del cliente en la grilla, podrá avanzar desde la etapa en la
que se encuentra. Si en cambio, el pago modifica la ubicación del titular en la grilla, se reiniciará la solicitud
en función de las nuevas condiciones requeridas

 Cambian los datos del titular ??

-CUIT

-DNI

-Nombre y/o Apellido

-Fecha de Nacimiento

- Concesionario (en etapa anterior a Casos Finalizados

El sistema reiniciará el proceso de análisis crediticio 

 El titular registra antecedentes desfavorables pero tiene en su poder documentación que acredita
la regularización?

Debe gestionar la regularización con Veraz. Hasta tanto Veraz no modifique el resultado de su consulta, el
titular continuará siendo analizado con los antecedentes desfavorables.

Qué pasa si…?? 
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Dentro de Pedido de Unidad se encuentran:

Casos Disponibles: figuran los grupos y órdenes habilitados para iniciar el proceso    

Comisiones en Análisis: etapa de la Administradora   

OK/ Rechazadas: resultado del análisis de la comisión cargada   

Comisiones OK Validación: casos pendientes de validación en sistema central   

Comisiones NO OK Validación: casos que no se pueden validar, ni emitir certificado  

Dentro de Pedido de Unidad se encuentran:

Casos Disponibles: figuran los grupos y órdenes habilitados para iniciar el proceso    

Comisiones en Análisis: etapa de la Administradora   

OK/ Rechazadas: resultado del análisis de la comisión cargada (quedarán solo las Rechazadas)   
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Si el modelo elegido tiene una comisión asociada, se autocompletará el N° de Comisión, caso contrario,

se deberá cargar un N° de comisión del Concesionario correspondiente a una unidad ya facturada por

VWA y no entregada al Cliente.

Subir el formulario de pedido de unidad
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Formulario Pedido.JPG
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Form. De Pedido.PDF                       
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Qué pasa si….??

 Un caso APTO no aparece en el proceso de PEDIDOS??

Deberá ser consultado en el sistema central para verificar el status del grupo y orden

 Se realiza un cambio de Concesionario una vez finalizado el proceso de scoring ??

Se inhabilitará para el Concesionario de origen, y se habilitará el proceso de Pedido de Unidad para el 
nuevo Concesionario, quien podrá además acceder a los detalles de aprobación del legajo crediticio   


